OGOLNE WARUNKI SPRZEDAZY

Ustala sie warunki zawierania i wykonywania umowy sprzedazy towardéw przez Kiilto Polska Sp. z 0.0., zwanej dalej
,0g6lnymi Warunkami Sprzedazy”

Uzyte ponizej okreslenia oznaczajg:

Zastosowanie

Sprzedajacy — spétke ,Kiilto Polska” Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscia, z siedzibg pod adresem:
ul. E. Ciotka 10, 01-402 Warszaw, zarejestrowang w rejestrze przedsiebiorcdw Krajowego Rejestru
Sadowego, prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, XIl Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, pod nr KRS 0000109469, NIP 5261723823, REGON
012360048, o kapitale zaktadowym w wysokosci 50 000 (stownie: piecdziesiat tysiecy) ztotych;

Towar — rzeczy ruchome bedace przedmiotem umowy sprzedazy, za ktére Kupujacy zobowiazuje sie
zaptaci¢ ceng;

Kupujacy — kazdy, kto nabywa towar od Sprzedajacego dla celdw bezposrednio zwigzanych z
dziatalnoscia gospodarcza.

Niniejsze Ogdlne Warunki Sprzedazy odnosza sie do sprzedazy towardw, ich dostarczenia
lub udostepnienia do dostarczenia, oferty, zaméwienia i uméw dotyczacych produktéw sprzedawanych
przez Sprzedajacego, chyba ze wskazano inaczej.

Zaméwienie i oferta

13.

Kupujacy sktada zamdwienie Sprzedajacemu, a Sprzedajacy je realizuje.

Od chwili ztozenia zaméwienia przez Kupujgcego zamdwienia, Sprzedajacy, nie dtuzej niz w ciggu 48
godzin, realizuje zaméwienie i wysyta towar na adres wskazany przez Kupujgcego.

W przypadku, gdy niemozliwe jest wysytanie towaru do Kupujacego w terminie, o ktérym mowa w pkt.
2) niniejszego ustepu, z powodu braku towaru w magazynie, opdznienia dostawy materiatéw do
wykonania towaru lub z innych przyczyn, ktdére nastgpity nie z winy Sprzedajacego, Sprzedajacy, na
pismie, telefonicznie lub za pomoca poczty elektronicznej, powiadomi Kupujacego o zaistniatych
okolicznosciach. Jezeli realizacja zaméwienia jest niemozliwa w innym terminie Sprzedajacy wraz z
Kupujacym uzgadniaja nowe warunki dostarczenia towaru Kupujacemu, w szczegdlnosci termin
wystania towaru.

W celu zawarcia umowy sprzedazy, Kupujacy moze przedstawic Sprzedajgcemu komplet dokumentéw
i informacji niezbednych do realizacji zamdwienia. Dokumenty i informacje mogga zosta¢ przekazane
Sprzedajacemu na pismie, telefonicznie lub za pomoca poczty elektronicznej.

W przypadku, o ktérym mowa w pkt. 4) niniejszego ustepu, Sprzedajacy, na podstawie przekazanych
mu dokumentéw i informacji, przedstawia Kupujacemu oferte. Oferta stanowi pisemny dokument
uwzgledniajacy wszystkie istotne elementy zamowienia. Oferta moze zosta¢ ztozone réwniez ustnie.
Sprzedajacy wyznacza Kupujacemu termin na przyjecie ofert, o ktérej mowa w niniejszym ustepie,
chyba ze wskazano inaczej.

W przypadku uchybienia przez Kupujacego terminu, o ktérym mowa w pkt. 6) niniejszego ustepu,
oferta traci waznos¢.

Wszelkie zmiany w ofercie dokonane przez Kupujacego uznaje sie za nowa oferte, chyba ze wskazano
inaczej.

W przypadku przyjecia oferty, pkt. 2) i 3) niniejszego ustepu stosuje sie odpowiednio.

Sprzedajacy ma prawo wycofac sie z realizacji zamdwienia lub z oferty w nastepujacych przypadkach:
Zmiana ceny zamdwienia na skutek znaczacej zmiany kursu walut;

Wzrost kosztow zakupu surowcow;

Zakonczenie produkcji towaréw

W przypadku zaistnienia jednej z przyczyn wymienionych w pkt. 10) niniejszego ustepu, Strony moga
zmodyfikowac zamowienie, z uwzglednieniem tych okolicznosci.

Kupujacy moze wycofaé sie z zamdwienia lub z oferty, z zastrzezeniem, ze w przypadku takiego

Cena i ptatnosé

1)

2)

3)

Ceny podane przez Sprzedajacego s3 cenami netto, nie zawieraja podatkéw i innych publicznych optat. Beda
one podane oddzielnie na fakturach.

Jedli nie wyspecyfikowano inaczej, ceny zawieraja zwyczajowe opakowania Sprzedajacego. Jesli Kupujacy zyczy
sobie zastosowanie specjalnych opakowan lub warunkéw dostarczenia towaru, dodatkowe koszty bedy
poniesione przez Kupujacego.

Termin ptatnosci ceny Sprzedajacy wyznacza na 30 dni od wystawienia faktury VAT, chyba ze odmiennie
postanowiono w ofercie.
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wycofania, zobowigzany bedzie do pokrycia wszelkich kosztéw z tym zwigzanych, w
kosztow, ktére Sprzedajacy juz ponidst w zwigzku z realizacja zamdwienia.
W przypadku zaistnienia przyczyn wymienionych w pkt. 10) niniejszego ustepu, oferta traci waznos¢.

czegblnosci

Dostarczenie towaru

10.

11.

12.

Opis Towaru

Sprzedajacy zobowiazuije sie do dostarczenia towaru w uzgodnionym miejscu i terminie.

Sprzedajacy ponosi koszty zwigzane z dostarczeniem towaru. Opfaty za takie dostarczenie zawarta sa
w cenie za towar, chyba ze Strony postanowity inaczej.

Jedli Strony tak uzgodnia, Sprzedajacy moze udostepnic¢ towar do dostarczenia. W przypadku takiego
udostepnienia, to Kupujacy ponosi wszelkie koszty zwigzane z dostarczeniem towaru.

Sprzedajacy poinformuje Kupujacego o przewidywanym terminie dostarczenia towaru lub
udostepnienia towaru do dostarczenia.

Wszelkie dodatkowe koszty zwigzane z dostarczeniem towaru, w tym: koszty uzyskania wszelkich
pozwolen, zezwolen, koncesji, licencji, umozliwiajacych dostarczenie towaru, koszty przetadunku i
wytadunku towaru, koszty odprawy celnej — ponosi Kupujacy.

Termin dostarczenia towaru przedstawiony w potwierdzeniu zamdéwienia jest terminem niewigzgcym
Sprzedajacego i jest traktowany jako przewidywany termin dostarczenia towaru, chyba ze
postanowiono inaczej.

Przyjmuje sig, ze Sprzedajacy dotrzymat terminu dostarczenia towaru, jesli towar gotowy do
dostarczenia lub udostepniony do dostarczenia towaru w uzgodnionym miejscu i terminie.

W przypadku opdznienia w dostarczeniu towaru spowodowanego przez okolicznosci, za ktore wing
ponosi Sprzedajacy, Kupujacy moze otrzymac rabat od ceny netto towaru w wysokosci 0,5% wartosci
niedostarczonego towaru. Rabat bedzie naliczany za kazdy petny tydzier opdznienia, lecz nie wigcej niz
do wysokosci 5% catkowitej ceny towaru.

Sprzedajacy nie ponosi odpowiedzialnosci za wszelkie kary, szkody ani jakiekolwiek koszty czy wydatki
wynikte z opdinienia w dostarczeniu towaru Kupujacemu.

Jedli dostarczenie towaru opéini sie z przyczyn zaleznych od Kupujgcego, Sprzedajacy jest uprawniony
do zafakturowania towaru zgodnie z warunkami dostarczenia towaru i ptatnosci okreslonymi w
umowie sprzedazy. Towar bedzie przechowywany na koszt i ryzyko Kupujacego.

Uszkodzenia w transporcie, szkody przemrozenia lub réznice miedzy zawartoscig dostarczonego
towaru a towarem wyspecyfikowanym w liscie przewozowym, musza by¢ sprawdzone w momencie
dostarczenia towaru lub w momencie udostepnienia towaru do dostarczenia. Czynnos¢ o ktérej mowa
w zdaniu poprzednim, wymaga sporzadzenia adnotacji na liscie przewozowym.

O okolicznosciach, o ktérych mowa w pkt. 11) niniejszego ustepu, Sprzedajacy powinien by¢
poinformowany nie pézniej niz 4 godziny od przyjecia towaru przez Kupujacego lub osobe przez niego
upowazniong.

Opisy i rekomendowane zastosowanie podane w broszurach, ofertach, na opakowaniach i innych
materiatach od Sprzedajgcego, odnoszace sie do wtasciwosci technicznych towaru i jego zastosowania,
uzytkowania, pochodzaca z testéw laboratoryjnych i uzytkowania. Podaje si¢ je jako informacje stuzgce
wiasciwemu doborowi towaru. Dopdki zasadnos¢ danego zastosowania nie bedzie szczegétowo
potwierdzona Kupujacemu w pisemnej formie przez Sprzedajgcego. Sprzedajacy nie bedzie
odpowiedzialny za odpowiedni dobér towaru do danego zastosowania. Ustne zalecenia dane przez
Sprzedajacego nie sg wigzace. Ze wzgledu na nature towaru, jego kolor lub odcien nie mogg by¢
zagwarantowane. Petna specyfikacja towaru znajduje sie na stronie internetowej www.kiilto.pl, lub
moze by¢ wystana na zyczenie Kupujacego.
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2)
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Sprzedajacy gwarantuje zgodnos¢ towaru z aktualnymi specyfikacjami towaru.

Sprzedajacy zobowiazuje sie do rekompensaty szkdd poniesionych przez Kupujacego, ktére wynikaty z wad
produkcyjnych towaru, poprzez dostarczenie towaru na wymiane lub poprzez redukcje ceny albo zwrot ceny
zakupu towaru.

Kupujacy traci uprawnienia z tytutu rekojmi, jezeli nie zbadat towaru w czasie i w sposéb zgodny z przyjetymi
zwyczajami handlowymi, lecz nie pézniej niz 20 dni od dnia dostarczenia towaru lub jego udostepnienia do
dostarczenia, lub jezeli nie zaprzestat uzywac towaru oraz nie zawiadomit na pismie Sprzedajgcego o wadzie
towaru w ciggu jednego miesigca od daty, kiedy towar zostat dostarczony lub zostat udostepniony od
dostarczenia. W przypadku, gdy wada towaru wyszta na jaw pdzniej, Kupujacy traci uprawnienia z tytutu
rekojmi, jezeli nie zawiadomit Sprzedajacego o wadzie niezwtocznie po jej stwierdzeniu.

Jezeli wada o ktérej mowa w pkt. 3) niniejszego ustepu jest natychmiast zauwazalna, Kupujacy traci
uprawnienia z tytutu rekojmi, jezeli nie zawiadomi na pismie Sprzedajgcego w ciggu pieciu dni od chwili
dostarczenia towaru lub jego udostepnienia do dostarczenia

W przypadku zawiadomienia Sprzedajacego o istnieniu wady, Kupujacy jest zobowigzany dostarczy¢ na zadanie
Sprzedajacego wadliwy towar lub jego probke do testow.

Sprzedajacy jest zwolniony z tytutu rekojmi, jezeli Kupujacy wiedziat o wadzie w chwili wydania towaru. Za
chwile wydania towaru uznaje sig chwile, w ktorej towar zostat Kupujacemu dostarczony lub udostepniony do
dostarczenia.

Sprzedajacy nie jest odpowiedzialny za wady lub szkody inne niz te wymienione w niniejszym ustepie, z
wyjatkiem okolicznosci, w ktérych Sprzedajacy dopuscit sie razacego niedbalstwa.

Sprzedajacy nie jest odpowiedzialny za wady towaru lub uszkodzenia powstate w wyniku udzielenia mu przez
Kupujacego niekompletnych lub btednych informacji dotyczacych towaru. Sprzedajacy nie jest odpowiedzialny
za wady towaru lub szkody powstate na skutek: uzywania towaru niezgodnie z dostarczonymi Kupujacemu
instrukcjami i specyfikacjg towaru, w szczegdlnosci za zmiany dokonane w towarze bez uprzedniego uzyskania
pisemnej akceptacji Sprzedajacego, btednego magazynowania towaru, btednego transportu towaru, chyba ze
postanowiono, ze Sprzedajacy zobowigzany jest do bezposredniego dostarczenia towaru Kupujacemu.

Jezeli nie uzgodniono inaczej lub jesli nie wyspecyfikowano w broszurze towaru, odpowiedzialnos¢
Sprzedajacego za wady jest ograniczona do jednego roku od chwili od chwili kiedy towar zaczat by¢
uzytkowany. Za chwile, w ktdrej towar zaczat by¢ uzytkowany przez Kupujacego, uznaje sie chwile, w ktdrej
towar zostat Kupujacemu dostarczony lub udostepniony do dostarczenia.

Odpowiedzialno$¢ Sprzedajacego jest ograniczona do kwoty 500 000 (stownie: pieéset tysiecy) euro, w
przeliczeniu na ztotéwki wg kursu sredniego ogtaszanego przez Narodowy Bank Polski dniu zawiadomienia
Sprzedajacego o szkodzie.

Sprzedajacy ponosi odpowiedzialno$¢ odszkodowawcza wytacznie za rzeczywistg szkode, w granicach limitu
wskazanego w pkt. 10) niniejszego ustepu, a nadto wytaczona jest odpowiedzialno$¢ Sprzedajacego za
nastepujace szkody: straty w produkgji, straty zysku, straty przychodu, straty obrotu, szkody spowodowane
przerwg w produkgji, za szkody wynikajace z uméw z kontrahentami lub inne szkody trudne do przewidzenia
oraz za wydatki zwigzane z tyli okoliczno$ciami.

Sprzedajacy nie jest odpowiedzialny za szkody wyrzadzone zaistnieniem zdarzenia zewnetrznego, ktérego nie
mozna byto przewidzie¢ oraz, ktérego skutkom nie mozna byto zapobiec (sita wyzsza)

Kupujacy dokonuje zaptaty ceny przelewem na rachunek bankowy wskazany przez Sprzedajgcego.

Zaptata ceny nastepuje po dostarczeniu towaru lub udostepnieniu towaru do dostarczenia.

Po zaptaceniu ceny, wtasnos¢ towaru przechodzi na Kupujacego.

W przypadku opdznienia w zaptacie ceny przez Kupujacego, Sprzedajacy ma prawo zadaé, wedle swego
wyboru, zaptaty ceny albo zwrotu towaru.

Przed przejsciem o ktorym mowa w pkt. 2) niniejszego ustepu, Kupujacy nie jest uprawniony do wykonywania
praw przystugujacych wiascicielowi, w szczegdInosci do przeniesienia praw do towaru na osobe trzecig.

Klauzula antykorupcyjna

1)

2)

3)

4)

5)

6)

Kazda ze stron zobowigzuje sie i zaswiadcza, z datg wejscia w zycie umowy, ze ich cztonkowie zarzadu i
pracownicy nie oferowali, nie obiecywali, nie wzieli, nie upowaznili, nie brali pod uwage, nie zabiegali lub nie
zaakceptowali przyjecia korzysci majatkowej lub innej korzysci jakiegokolwiek rodzaju (lub sugerowali, ze
zrobig lub moga zrobi¢ co$ takiego w dowolnym momencie w przysztosci) w jakikolwiek sposéb w powigzaniu
z umowa oraz niniejszymi Ogélnymi Warunkami Sprzedazy, i ze podjeto odpowiednie $rodki, aby temu
zapobiec. Srodki, o ktérych mowa w zdaniu poprzednim podjeto takze w stosunku do podwykonawcéw,
agentéw lub innych osdb trzecich, bedacych pod kontrolg Stron.

Strony uzgadniajg, ze w kazdym czasie, w zwiazku z, oraz w trakcie trwania umowy i w czasie pdzniejszym —
beda podejmowac stosowne $rodki w celu zapewnienia, ze ich cztonkowie zarzadu i pracownicy oraz
podwykonawcy, agenci, lub inne osoby trecie, bedace pod kontrolg Stron, bedg dziata¢ zgodnie z czescig |
Regulacji ICC Rules on Combating Corruption 2011, ktéra zostaje wtaczona przez odniesienie do umowy, jakby
byta zapisana w umowie w catosci.

Jezeli w wyniku wykonywania audytu ksiag finansowych i innych dokumentéw jednej Strony, okreslonego w
umowie i przewidzianego prawem kontroli drugiej Strony, wykaze sie, ze ksiegi finansowe i inne dokumenty
zawieraja dowody, ze Strona ta byta zaangazowana w naruszenie lub kilka powtarzajacych sie naruszer
przepiséw czesci | Regulacji ICC Rules on Combating Corruption 2011, niezwtocznie powiadomi sig te Strone, i
bedzie sie od nie wymaga¢ niezwtocznego podjecia niezbednych dziatari zwalczajacych korupcje i
poinformowania drugiej Strony o takich dziataniach.

Jedli strona nie podejmie na czas odpowiednich dziatar w celu zwalczania korupcji lub jezeli takie dziatania nie
beda motzliwe, moze sig ona powotaé, ze w chwili, gdy audyt, o ktérym mowa w pkt. 3) niniejszego ustepu,
wykazat naruszenie przepiséw czesci | Regulacji ICC Rules on Combating Corruption 2011, zostaty wczesniej
podjete odpowiednie $rodki zwalczajace korupcje, uwzglednione w artykule 10 Regulacji ICC Rules on
Combating Corruption 2011, ktére dostosowano do poszczegdlnych okolicznosci, a Strona byfa zdolna do
faktycznego zwalczania korupcji oraz promowania uczciwej kultury korporacyjnej posréd swoich pracownikéw
oraz kontrahentéw.

Jezeli nie zostaly podjete dziatania zwalczajace korupcje lub nie sg one skuteczne, Strony moga, wedtug
wilasnego uznania, zawiesi¢ stosowanie umowy lub jg rozwigza¢ za wypowiedzeniem, z zastrzezeniem, ze
wszystkie kwoty wynikajagce z umowy, w czasie zawieszenia lub wypowiedzenia umowy, muszg zosta¢
zaptacone, w zakresie dozwolonym przez obowigzujgce prawo.

Kazdy organ rozstrzygajacy spory, wynikajace z umowy, ma prawo do okreslenia skutkdw, zgodnych z
postanowieniami umowy, jakiejkolwiek niezgodnosci z postanowieniami czesci | Regulacji ICC Rules on
Combating Corruption 2011.

Rozstrzyganie sporéw

1)

2)

Sprzedaz i dostarczenie towaréw i zwigzanych z tym ofert, potwierdzen zaméwienn i umoéw bedzie
interpretowana zgodnie z prawem polskim.

W przypadku zaistnienia sporu, sagdem wtasciwym do jego rozstrzygniecia bedzie sad miejscowo wtasciwy dla
siedziby Sprzedajacego.
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